——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

“The company is the campus, the business is curriculum, and leaders shall teach”

HOI THE NAO

dé hoc tot, lam t6t, day tot va lanh dao tot?

#DuongTrongTan, #LearningOrganization | www.hocvienagile.com | www.codegym.vn




Cau hoi hay :
cai Nao quan trong hon?



Chung ta sinh
ra da la nhing
chuyén gia
Xuat sac vé

mon HOLL

Nhung hinh nhu cang vé
gia, chung ta lai cang dot
mon nay. Dot dan déu thi
phai?




o N

Cac cau hoi 6 giong nhau?

* Péng - MG
* Tu tu
* Dinh hudng

* Diéu tra/Tham do -
 Lam ré khdi niém/vdn dé/muc dich
* Diéu tra nguén goc va tinh xdc thuc cta théng tin
* Diéu tra cdc gia dinh ocratic
* Diéu tra ly do, nguyén nhdn va bdng chiung " Questions
* Ddt cdu hdi vé quan diém va ldp truong
* Diéu tra y nghia va hdu qua

Socrates, 471-399 BC
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et khong?

Van dé Gettier

gtan.com/co-that-la-biet-khong/
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Taconbiét
duoc bao nhiéu
sau 1tuan?




(du hoi lam ro khdi niém/van @é/cong viéc

* Tai sao lai ban/Sép/chu lai néi nhu vay?
* Diéu ban/Sép dang ndi thuc ra cé nghia gi?

* Diéu nay c6 lién quan gi dén cht dé ching ta dang néi chuyén
khdéng?

« Ban chatclda ....la gi?

* Nhirng diéu ching ta biét vé ... la gi?

« Ban dang ndirang ........ hay ......... ?

* Ban c6 thé lay vi du?

 Ban nhac lai diéu d6 bang cach khac duoc khong?



Diéu tra cdc gia dinh

 Chung ta c6 thé gia dinh nhing gi khac khéng?

* Ban dudng nhu dang gia dinh ... ?

* Ban da chon nhiing gia dinh d6 nhu thé nao?

* Xin vui long giai thich tai sao /lam thé nao ... ?

* Lam thé& nao ban c6 thé xac minh hay bac bo gia dinh?
*Piéugiséxdyranéu...?

* Ban c6 dong y hay khong dong y véi ... ?



Diéu tra ly do, nguyén nhdn va bdng chiing

* Tai sao diéu do xay ra? e Lam thé& ndo no cé thé bi bac bd?
* Lam thé nao dé ban biét diéu nay? . | 3m thé nao t6i c6 thé chic chin
* Chicho t6i...? vé nhiing gi ban dang no6i?

. g%r?\ c6 thé cho t6i mot vidu vé diéu . Tyjsa0 ... xay ra?

* Ban nghi gi vé nguyén nhan ... ? * Tai sao? (hdi n6 —ban sé khong

+ Ban chét clia viec nay I3 gi? bao gld c6 duagc q~ua mot vai lan)
 Nhitng ly do nay cé du tot? * C6 bang chung ho trg nhiing gi

ban dang noéi khéng?
 Dua vao dau dé ban ndéi nhu thé?

« Piéu d6 cé dung viing dugc khong?



Dt cdu hdi vé quan diém va Idp truong

« MOt cach khac dé soi roi diéu nay la ..., diéu nay c6 hop ly khong?
 C6 nhitng cach nao khac dé nhin vao d6 khéng?

e Tai sao né lai can thiét?

* Ai dugc lgi tU diéu nay?

* Sukhac biétgitra....va....lagi?

* Tai sao no lai tot hon so véi ...?

* Nhitng diém manh va diém yéu cla .....la gi?
* Viéc........ \VZ- IR giéng nhau & diém nao?
e Bancéthésosanh.....va....... nhu thé nao?

* Ban c6 thé néi gi vé diéu d6?
* C6 goc nhin nao khac vé van dé nay khong?



Diéu tra y nghia va hdu qud

* Sau do, nhiing gi sé xay ra?

* Hdu qua cla viéc gid dinh rang ..... la gi?
* Lamthénao ...... dugc stdung dé.........7
*Ynghiacuta........ la gi?

e Lam thé nao dé ... anh hudng dén ... ?

« Lam thé nao dé ... phu hgp vaéi nhitng gi chiing ta hoc dugc
truGc day?

* Tai sao ... lai quan trong?
* P4u la diéu tot nhat dé ... ? Tai sao?



Diéu tra nquon goc théng tin

Ki thuat: 5SW1H — ¢6 thé van duna cho rat nhiéu tinh hudna khéc

 D{1 liéu/thong tin nay dén

tu dau? . Aidindi? (Who)
e Thong tin nay co dang tin R
khong? Bang chu’ng7 * Hondiddau? (Where)

* o ndivao lic nao? (When)

e Liéu c6 thé kiém
chtng/kiém tra chéo théng
tin nay?

* Co thé lap lai viéc tao ra

I e

* Taisao ho laindi thé? (Why)
* Ho ddndinhuthénao? (How)




Nghi van vé cdu hoi

* Vay thuc ra ban dang muoén haoi diéu gi?

* Tai sao ban nghi rang toi hdi cau hdi nay?
* T6i c6 li khéng? Tai sao khéng?

* Toi c6 thé hoi diéu gi khac khéng?

* Diéu do6 c6 nghia la gi?




Phuong phap Socrates

1.
2.
3.

4,

Xac dinh mot tuyén bé la“1é thudng” (c6 thé nghi van)

Tim nhing diéu kién hoac hoan canh ma tuyén b6 dé la sai
Néu tim thay ngoai &, thi tuyén b6 dé la sai hoac it nhat |3
khdng chinh xac

Tuyén b6 ban dau phai dugc lam mém di dé tinh téi cac ngoai
[S

Lap lai cac budc néu tiép tuc thay cac ngoai lé véi tuyén bd da
diéu chinh

San pham cla tu duy luén uu viét hon san pham cua truc giac

Alain de Bolton, Sw an Ui cua triét hoc, tr.34



Néu da biét, vay thi bao nhiéu?



Biét (Nh6 dugc) o Viéc xdy ra khinao?
e Banco thé liét ké ba thanh phan chinh cla mdy tinh?

M l.,l,c d6 * Ban ¢6 thé nhdc lai khdi niém “thong tin” dugc khong?

Hiéu (Gidi thich dugc/Ldy vi du dugc) Ban phén loai nhu thé nao?

o A o N
hleu blet Ban 50 sanh nhu thé nao?

Ban 6 thé gidi thich nhiing gi dang xay ra?

Ap dung (Dung dugc) Ban cd thé van dung cdc kién thuc dugc hoc dé gidi quyét bai toan nay khong?
(dch tiép can ban sé st dung la gi?

Theo thang tri nang Bloom JRLID A SRR e S
Ban ¢4 thé dung d liéu nay vao viéc gi?

Con goi la“Cau héi Bloom”
Phan tich (Tdch ra dugc) (dc thanh phan cUa quy trinh san xuat la gi?
Ban 6 thé can thiép vao thanh phan nao nao cla quy trinh?
Mai quan hé gita

Tong hop (Gop lai dugc) Ban sé thay doi diéu gi d€ gidi quyét .......7
Ban sé két hop nhiing gi dé dé cai thién (thay doi)?
Ban 6 thé xay dung mot Iy thuyét cho .. ... khong?

Danh qid (Biét Hay/DG) Ban cd dong y véi hanh dong do khong?
Dua vao nhiing gi ban biét, ban s& danh gid diéu d6 nhu thé nao?
Tai sao n6 lai tt hon?




Hoi quan trong thé, nhung sao nguoi ta lai it
hoi thé?



Mai truang tot dé ho

* An toan (tam i)

* Lang nghe

* Thau hiéu

* Chap nhany kién trai chiéu

* Tranh luan bang li 1&, kiém soat cdm xuc

« Héi vé van dé, khong phan xét/tan cong ca nhan
* Tinh than san sang hoi/giai quyét van dé



Hoi ¢ can “quy trinh” khong?

« Muc dich cla cau hoila gi?

« Aisé la nquoi trd |0i?

« (dc phdn ting nao la phu hgp?
« (au hdi xody tiép theo la gi?

« Khi nao thi hoi cau héi nay?

- Hoi cau dy kiéu gi?
« Nguoi dugc hoi ¢ da thong tin va
thoi gian dé trd 161 cau héi dy

« Xdc dinh vdn dé va cau hoi tuong

(ing

» Xdc dinh d6i tuong can hoi

- Xdcdinh cic phan ting ¢4 thé xay ra
« Xacdinh cdc cdu hdi bdm dudi

« Ddt cdu hoi

« Nhdcaiy chinh néu can thiét

- Xdcnhan da hiéu hay chua

« Hoi bdm dudi dé lam 10 thém y
hodc hdi cau tiép theo

http://duongtrongtan.com/hoi/



Khi nao dung cau hoéi gi?
Twhbing  WthdtGrgw

Doc/Hoc bai SQ3R, Cau héi Bloom

Nghe gidng/Hdi thoai (4c cau hdi Socrates

Lam than/Tao quan hé Cac cdu hdi Socrates, diéu tra nhan than, s thich, moi quan tam, diém
chung, quan diém, su khac biét.

Lap ké hoach 5W2H

Gdp 16i/Van dé 5WHYs, Cac cau hdi Socrates

Coaching/Mentoring (ac cau héi Socrates

Nhan nhiém vu/Giao nhiémvu Céc cau hoi diéu tra muc dich, khai niém, tiéu chuan
Két hgp SMART
5W2H

Hop i tién 5W1TH, 5WHYs

Thuyét phuc Diéu tra phuong an tot hon, Diéu tra li do/Nguyén nhan

Dé kiém tra/Danh gia (ac cau hoi Bloom




M6t s6 cau hdi quyén nang

» Thuc suvan déla gi?

* SEp mudn gidi quyét van dé gi véi [nhiém vu nay]? (Diéu gi
dang khién sép lo lang?)

* Ai la nguoi dung cudi clia [céi nay]?

» ...Vay ching ta sé tién Ién nhu thé nao? Budc tiép theo la
gi?

* Bai hocrutrala gi?

« T6i la ai? Toilam [viéc nay] dé lam gi? T6i sé nhu' thé nao?



Ban ¢4 hai tot hon
sau hom nay?
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